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Polskie Linie Lotnicze LOT Spélka Akcyjna

2 siedziba w Warszawie,

ul.17 Stycznia 39, 00-906 Warszawa,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym

dla m.st. Warszawy XX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, i
Numer KRS 0000056844

Warszawa, dnia 11.05.2010 1.

Zrzeszenie Agentow IATA
w Polsce

ul. Skalbimierska 18 m 5
01-848 Warszawa

Szanowni Parstwo,

Uprzejmie informuje, iz PLL LOT S.A. zakonczyly procedure wyjasniajaca sprawe dotyczaca
nieprawidlowosci w zawartosci elektronicznych biletéw lotniczych PLL LOT SA
zakupionych przez Ministerstwo Zdrowia za poSrednictwem jednego z Agentow
wspolpracujacych z PLL LOT SA tj. spétki Quo Vadis Sp. z 0.0., w wyniku ktérej zostalo
ustalone co nastgpuje:

Wspblpracujacy z PLL LOT S.A. Agent — spétka Quo Vadis Sp. z 0.0., za posrednictwem
ktérego Ministerstwo Zdrowia zakupito zakwestionowane bilety lotnicze, powigkszal ceny
biletow lotniczych podwyzszajac taryfe lotnicza tzw. FARE Iub o wartos¢ tzw. oplaty

transakcyjnej wyszczegoélnianej, obok podatkéw, jako oplata dodatkowa oznaczona skrotem
XT.

Wprawdzie Agent ma prawo do pobrania tzw. oplaty transakcyjnej tytulem oplaty za
wystawienie biletu i obstuge przy jego sprzedazy ale nie ma prawa do uwidaczniania jej na
bilecie lotniczym, gdyz nie jest ona pobierana przez Przewoznika a wigc nie stanowi elementu
skladowego ceny biletu lotniczego. Na taczna cene biletu lotniczego sklada si¢ bowiem
wylacznie warto$é taryfy lotniczej oraz oplaty dodatkowe tj. podatki, ktdrych wysokos¢ jest
ustalana przez danego Przewoznika w tym wypadku PLL LOT S.A., a Agent nie ma prawa do
modyfikacji ich wysokosci.

Odrebna kwestia jest natomiast wysoko$¢é pobranej przez Agenta oplaty transakcyjnej. Z
reguly jest ona zryczattowana, niemniej jednak umowa taczaca Agenta z kontrahentem moze
regulowaé wysoko$¢é pobieranej oplaty odmiennie. A zatem, zakladajac, ze umowa o
$wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ministerstwem Zdrowia a Quo Vadis Sp. z o.0.
przewiduje pobranie optaty w wysokosci odpowiadajacej roznicy pomigdzy rzeczywista ceng
biletow a doliczong oplata transakcyjna. Nieprawidlowosci sprowadzaja si¢ do bezprawnego
umieszczenia ww. optaty na dokumentach biletow lotniczych, gdyz de facto nie jest ona
pobierana przez PLL LOT S.A. a przez Agenta.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz dzialanie Agenta - Quo Vadis Sp z o.0.
polegajace na powiekszaniu cen biletéw lotniczych PLL LOT S.A poprzez samodzielne
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wprowadzanie na bilety lotnicze pozycji tzw. oplaty transakcyjnej, czy to w sposdb wyrazny
czy tez ukryty pod pozycja FARE jest nieuprawniona ingerencja w tres¢ dokumentu jakim
jest bilet elektroniczny, dokonana bez jakiejkolwiek zgody i wiedzy PLL LOT S.A.
Doliczenie do ceny biletu lotniczego niestosowanego przez PLL LOT S.A. skfadnika taryfy
lotniczej stworzyto bowiem mylne i niezgodne z obowigzujacymi w PLL LOT S.A. zasadami
taryfowymi wrazenie, iz ceny oferowanych przez PLL LOT S.A. biletow lotniczych w
przedmiotowe]j taryfie sa wyzsze niz wynika to z naszej oferty.

Jednoczes$nie uprzejmie informuje, iz w dniu 26 kwietnia 2010 r. odbylo si¢ spotkanie z
przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia w przedmiotowe] sprawie, podczas ktérego PLL
LOT S.A. przedstawito wyniki przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego i uzyskalo
informacje, iz Ministerstwo rozwaza mozliwo$é skierowania sprawy do wiasciwej
Prokuratury.

Ponadto, ustalono, iz z chwilg gdy Ministerstwo Zdrowia podejmie ostateczng decyzje o
skierowaniu sprawy do Prokuratury PLL LOT SA ustali z Ministerstwem Zdrowia kierunek
ewentualnych wspélnych dziatan w niniejszej sprawie.

Laqcze wyrazy szacunku




