Narodowy przewoznik
tract, PTQV sie bogaci

Agent, ktory zawyzyt
0 setki tysiecy.

zlotych ceny biletow
LOT, podpisat znim
korzystng umowe.

Z informacji. ,,Pulsu Biznesu”
wynika, ze Polish Travel Quo
Vadis (PTQV), biuro, ktére
sprzedalo bilety narodowe-
go przewoznika o 107,9 tys.
zl drozej, niz powinno (i to
tylko przez pot roku i tylko
w przypadku jednej instytu-
cji), podpisalo z LOT umowe
o specjalnej, wyzszej prowizji
(tzw. AIP). Takie umowy linie
lotnicze podpisujg z najlepszy-
mi agentami. Zapytany o spra-
we LOT nie zaprzecza.

— Po zbadaniu sprawy
w 2010 r. w ramach wewnetrz-
nego audytu PLL LOT podjely
decyzje o rozwiazaniu umo-
wy AIP na IV kwartat 2010 r.
Biuro PTQV, jako agent IATA,
ma prawo do sprzedazy bi-
letéw kazdej linii lotniczej,
w tym LOT. Liczba uméw AIP
zawartych przez LOT stanowi
tajemnice handlowa spolld —
uslyszelismy w biurze praso-
wym LOT.

- Przedstawiciele biura PTQV,
ktérych ,,PB” poprosit o ko-
mentarz, si¢ nie odezwali.

Srodowisko agentéw jest za-
skoczone.

— Jesli to prawda, wskazuje
to na niekonsekwencje linii,
dowodzi, ze akceptuje szko-
dliwe zachowania. Z punktu
widzenia agentow, ktorzy nie
stosujg takich praktyk, jest
to co najmniej dziwne — ko-
mentuje Bogdan Wieczorek,
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* Bilet lotmczy tanio sprzedam

I» Jako pierwsi opisaliSmy kontrowersje zwigzane z przetargami
na bilety lotnicze.

prezes Supertour Lufthansa
City Center.

Slepa Temida

O sprawie PTQV ,,PB” poinfor-
mowat jako pierwszy w maju
2010 r. Zrzeszenie Agentow
IATA ostrzeglo linie lotnicze,
ze biuro PTQV dopisuje niele-
galnie dodatkowe taksy i za-
wyza taryfy na biletach lotni-
czych wystawianych klientom.
Sprawe odkryla pracownica
Ministerstwa Zdrowia. Resort
zlozyl zawiadomienie do pro-
kuratury.

— Toczylo sie postepowa-
nie w sprawie zaistniatego od
wrzesnia 2009 r. do marca
2010 r. oszustwa Ministerstwa
Zdrowda w kwocie 144 816,7
zl oraz przewoznikow lotni-
czych (m.in. PLL LOT w kwocie
107969 z}) przez biuro podro-
zy PTQV poprzez wprowadze-
nie w blad co do faktycznej
ceny biletéw lotniczych [...].
Sledztwo zostalo umorzone 30
sierpnia 2011 r. z powodu braku

znamion czynu zabronionego.
Decyzja nie jest prawomocna
—méwi Monika Lewandowska,
rzecznik prasowy Prokuratury
Okregowej w Warszawie.

Prokuratura nie znalazla
podstaw do wszczecia poste-
powania przed sagdem cywil-
nym.

Jak dawniej

Po decyzji prokuratury
PTQV pozwal o naruszenie
débr osobistych Stanistawa
Modlinskiego, prezesa
Centrum Podrozy Air Club
i bylego czlonka zarzadu ZA
IATA, ktoéry na stronie inter-
netowej swojego biura zamie-
§cit linki m.in. do artykuléw

- ,PB” o biurze PTQV. Sprawa

jest w toku.

Proceder kwitnie: kolejne
biura majstruja w biletach
elektronicznych, mimo Ze nie
majg do tego prawa, bo wla-
§cicielami tych dokumentow
sg linie lotnicze. Dlaczego tak
sie dzieje?

Do takich praktyk zachecaja
oglaszane przez instytucje pu-
bliczne przetargi na dostarczenie
biletéw lotniczych, czyli gléwne
Zrodio dochoddéiv agentow IATA.
W przetargach o wyborze ofer-
ty decyduja wysokos¢ upustu
i cena za ushige. Niektdre biura
podrézy proponujg nawet kilku-
dziesiecioprocentowe upusty od
cen biletéw (jeszcze nie wiado-
mo, jakich, dokad i w jaldm ter-
minie!) i 1 grosz za wystawienie.
W miyél przepiséw IATA, udziela-
nie rabatdw jest zabronione. Po
wygraniu przetargu ,,odbijajg”
sobie, podnoszac cene biletu
elektronicznego, o czym nie wie
ani linia, ani ldient.

~ — Jako czlonek Zrzeszenia
Agentow IATA chcemy zdecy-
dowanie przeciwstawic sie tym
nieetycznym praktykom i za-
apelowa¢ do instytucji rozpisu-
jacych przetargi, aby bacznie
przygladaly sie kompetencjom
agenta i oferowanym przez
niego cenom. Pamietajmy, ze
kazda oferta dajaca duzy upust
cenowy i wyznaczajgca mini-
malng oplate transakcyjng na
poziomie 0,01 PLN powinna
budzi¢ watpliwosci — mowi
Bogdan Wieczorek.
Malgorzata Grzegorczyk
m.grzegorczyk@pb.pl = 22-333-98-56

tys. zt > O tyle drozsze byly

bilety linii sprzedane przez

PTQV Ministerstwu Zdrowia.
Zridio: Sad Okreguwy w Warszavia



