Uwaga na oszukane bilety

Niektore biura podrozy falszuja bilety lotnicze i mocno zawyzaja ich ceny, przez co
publiczne instytucje traca miliony - alarmuje Zrzeszenie Agentow IATA w Polsce
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Biura podrézy zaciekle walcza o in-
tratne kontrakty na dostarczanie bi-
letéw lotniczych dla publicznych in-
stytugji. To kontrakty zawierane na
rok, warte czesto nawet setki tysie-
cy zlotych. Zazwyczaj agent, czyli
posrednik dzialajacy w imieniu linii
lotniczych, ktory dla klienta ma zna-
lezé najlepsza oferte przelotu, za wy-
stawienie biletu pobiera oplate trans-
akeyjna dochodzaca do 120 zl. Ana-
logiczne oplaty pobierane przez li-
nie lotnicze wynosza 90-125 z1. Pro-
blem w tym, ze z tak wysoka prowi-
zja nie sposdb wygraé przetargu na
bardzo konkurencyjnym rynku. Dla-
tego biura czesto oferuja oplate wy-
noszacaledwie | grosz. Do tego prze-
Scigaja sie w wysokosci oferowanych
upustow od ceny biletu. Czesto sie-
gaja one od kilku do nawet kilku-
dziesigciu procent.

W tej sytuacji ciezko zarobié¢ na
poéredniczeniu w sprzedazy bile-
téw, nawet je§li weZzmiemy pod uwa-
ge upust w wysokosei 0,1 proc., ktd-
ry agent otrzymuje od linii lotniczej
zawystawiony bilet. Czg§¢ biur mo-
ze dostac od przewoznikoéw lotni-
czych takze dodatkows premie przy-
znawana, gdy sprzedadza wiecej
biletéw. Przy wzro$cie sprzedazy
0 25 proc. premia moze siegna¢
4 proc. wartoéci taryfy. Ale toitak
zamalo, jesli upust zadeklarowany
w przetargu jest duzo wyzszy. Poza
tym ten bonus jest proponowany tyl-
ko niewielkiej liczbie agentéw przez
kilka linii lotniczych.

Niektore biura znalazly jednak
sposdb na zarabianie, niestety nie-
uczeiwy - alarmuje Zrzeszenie Agen-
tow IATA w Polsce. O sprawie napi-
sal ,,Puls Biznesu”. Ale ,,Gazeta” do-
tarla do biletow, ktore zostaly sfal-
szowane.

Quo vadis, agencie?

LOT sprawdzil bilety wystawione
przezjednego z agentow - Polish Tra-
vel Quo Vadis. Bilety do zweryfiko-
wania wyslalo przewoznikowi Mi-
nisterstwo Zdrowia.

,Dzialanie Agenta - Quo Vadis
Sp z 0.0. polegajace na powigksze-
niu cen biletéw PLL LOT SA przez
samodzielne wprowadzenie na bi-

lety lotnicze tzw. oplaty transakeyj-
nej, czy to w sposdb wyrazny, czy tez
ukryty pod pozycja FARE jest nie-
uprawniong ingerencja w tres¢ do-
kumentu, jakim jest bilet elektro-
niczny” - czytamy w pi$mie wysla-
nym 11 maja 2010 r. przez Andrzeja
Kobielskiego, dyrektora pionu sprze-
dazy LOT-u, do Zrzeszenia Agentow
TATA w Polsce.

Mowi o tym rezolucja 824 IATA:
»Agent w zaden spos6b nie zmieni
ani nie zmodyfikuje warunkow usta-
lonych w jakimkolwiek Dokumen-
cie Przewozowym stosowanym do
uslug §wiadezonych przez Prze-
woznika”.

LOT nie jest jedyna linig, ktdrej
bilety lotnicze byly falszowane. Po-
twierdza to Krzysztof Baranowski,
dyrektor polskiego oddzialu Cze-
skich Linii Lotniczych, w pi$mie
przeslanym 9 marca do prezesa
Zrzeszenia Agentow [ATA w Polsce
oraz prezesa Polskie]j Izby Turysty-
ki. Przewoznik stwierdzil, ze do prze-
slanego mu wezesniej biletu lotni-
czego wystawionego przez Polish
Travel Quo Vadis doliczona zostala
fikcyjna oplata - TE. Przez to bilet
z Warszawy do Pragi, ktory mial
kosztowac 441,23 zl, kosztowal w re-
zultacie 551,54 z1.

Utrata reputacii,
strata pieniedzy

Dlalinii lotniczych ingerencja w do-
kumenty i zawyzanie cen biletéw ozna-
czajg utrate reputacji jako przewoz-
nikéw oferujacych bilety po rozsad-
nych cenach. Dla klientéw biur po-
drézy, takich jak Ministerstwo Zdro-
wia, zawyzanie cen biletow to juzkon-
kretne straty finansowe.

Dotarli$my do sfalszowanego bi-
letu. Lot tam i z powrotem na trasie
Warszawa - Bruksela na poczatku
listopada 2009 r. zgodnie z biletem
wystawionym przez LOT kosztowal
z podatkami 3334,13 z1. Bilet o tym
samym numerze, na to samo na-
zwisko przekazany przez Polish Tra-
vel Quo Vadis Ministerstwu Zdro-
wia opiewal na 4490,13 z1. Réznica
siggnela wiec 1156 z1. Rzecz jasna na
fakturze biuro podrézy pokazalo
udzielany przez siebie upust w wy-
sokosci 691,87 zl. Do zaplaty resort
zdrowia mial wiec 3798,26 zl, czyli

0 464,13 zl wigcej niz wedlug taryfy
LOT-u.

Co na to biuro Quo Vadis?

»Naszym zdaniem Zrodlem tych wat-
pliwoécii probleméw z interpretacja
przepisow jest sytuacja, w ktorej agent
IATA ma co prawda prawo do pobie-
rania oplaty transakeyjnej, ale powi-
nien ja zdaniem przewoznika trakto-
wa¢ jako zupelnie odrebna usluge.
Tymczasem PLL LOT, wystawiajac bi-

grosz

taka oplate

za wystawienie biletu
oferuja niektore biura
podrozy po to,

by wygrac przetarg

lety lotnicze bezpoérednio, pobie-
raoplate fransakcyjna i uwzgledniaja
w cenie biletu” - napisal w odpowie-
dzi na nasze pytania Dariusz Litwin-
ski, wiceprezes zarzadu Polish Travel
Quo Vadis.

Firma powoluje si¢ na interpreta-
cje przepisow dokonana na jej wnio-
sek przez resort finansow. Litwinski
argumentuje, ze wynika z niej, ze ,ustu-
ga wystawianiaisprzedazy biletow
jest czeécig uslugi transportu lotni-
czego, aw zwigzku z tym oplata trans-
akeyjna (transaction fee - TF) stanowi
nierozlaczna cze$¢ tej uslugi. Ponad-
to wkalkulowana jest w cene biletuinie
jest dokumentowana odrebna faktu-
ra VAT”,

ZajrzeliSmy do interpretacji resortu
finanséw. Watpliwo$ci w niej dotycza
jednak wysokosci stawki VAT od opla-
ty transakeyjnej (fransaction fee), anie
tego, czy oplata moze by¢ wliczana
w ceng biletu. Fragment dotyczacy wli-
czenia tzw. transaction fee w ceng bi-
letu jest zawarty w opisie stanu fak-
tycznego przedstawionym we wnio-
sku o interpretacje przepisow przez...
Polish Travel Quo Vadis.

Jak nie dac¢ sie zrobi¢ w konia?

Wedlug Zrzeszenia Agentéw IATA
w Polsce sprawa biura Polish Travel
Quo Vadis moze by¢ tylko wierzchol-
kiem gory lodowej. ,,Nasze informa-
cje pozwalajg twierdzi¢, ze przypadek
przyslany przez Ministerstwo Zdro-
wia nie jest odosobniony na polskim
rynku” - ostrzegalo juz w lutym wli-
§cie do prezesa LOT-u Zrzeszenie
Agentéw IATA w Polsce oraz Polska
Izba Turystyki. Gdyby rzeczywiscie
okazalo sig, ze nieprawidlowosci jest
wiecej, to instytucje, ktdre korzystaja
z uslug nieuczciwych agentow, byly-
by narazone na ogromne straty. A ja-
ko ze wwielu przypadkach to insty-
tucje budzetowe, to ich straty bezpo-
$rednio uderzaja po kieszeni podat-
nikow.

- Cala ta sprawa dla LOT-u oznacza
konieczno$é zwiekszenia kontroli nad
dzialalnocia agentow sprzedajacych
nasze bilety. Pokazuje tez feler usta-
wy o zamowieniach publicznychi jej
stosowania, ktéra preferuje kryterium
ceny. Agenci wygrywaja, obiecujac
1grosz oplaty transakcyjnej, chociaz
wiadomo, ze tyle to nie kosztuje - mo-
wi prezes LOT-u Sebastian Mikosz.

Klienci biur podrézy powinni szcze-
golowo sprawdzaé, czy nie sa robieni
w konia. W jaki sposdb? Najprosciej
zwrdcié si¢ do przewoznika o kontrole
biletow. Zaréwno LOT, jaki Czech Air-
lines zapowiadaja pomoc w tej sprawie.
Ale mozna tez sie zabezpieczac przed
nieprawidlowo$ciami. Niektore syste-
my rezerwacyjne, w ktorych wystawia
sig bilety lotnicze, maja funkeje spraw-
dzenia rezerwacji wraz z cenag, np. funk-
¢ja,,My Trip and More”. W celu ukry-
cia przed klientem rzeczywistej ceny
biletu agenci wysylaja zamiast biletu
elektronicznego, ktéry zawiera pelng
kalkulacje ceny, jedynie rozklad lotu.
Jest to znak, Ze agent moze mieé nie-
uczciwe zamiary. Warto tez zwrocié
uwage na to, czy bilet wystawiony przez
agentajest bezpo$rednio wygenero-
wany z serwera systemu rezerwacyj-
nego, czy przychodzi ze skrzynki e-ma-
ilowej pracownika biura podrozy. Przed
oszustwami zabezpiecza tez platnosé
karta kredytowa. Numer karty musi
by¢ wpisany na bilecie, a klient na wy-
ciagu zkarty widzi kwote pobrana przez
przewoznika. o



