Bilet lotniczy tanio sprzedam

Agenci donoszg na agentdw: publiczne instytucje stono przeptacajg za bilety. Zmowa nieudacznikéw czy przekret?
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Kilka biur, ktdre
rezerwuja i kupuja bilety
lotnicze, wcigz wygrywa
na rynku zamoéwien
publicznych — bija

na alarm agenci IATA.

Przetargi oglaszane przez mi-
nisterstwa, wojewodztwa czy
uczelnie na ushugi zakupu bi-
letow lotniczych to bardzo
czesto roczne wielomiliono-
we kontrakty.

— Kilku agentow wygrywa
wszystkie przetargi. Dlacze-
go? Bo obiecujg najnizsza ce-
ne i najwieksze upusty. A po-
tem odbijaja to sobie, dodajac
oplate transakcyjna, ktora
widnieje nabilecie i wyglada,
jakby byta optatg przewozni-
ka. Panstwowe instytucje pla-
cawrezultacie zabilety drozej,
niz gdyby ich pracownicy ku-
pilije samiu zwyklego agenta
czy w biurze linii — twierdzi
zrodlo ,,PB”.

Uprzejmie donosze
Zrzeszenie Agentow IATA
w Polsce wystato do kilku linii

lotniczych, m.in. PLL LOT, pi-
sma, w ktorych informuje
onielegalnym procederze i za-
checado reagowania.

wProblem dotyczy nega-
tywnego zjawiska, jakim jest
prawdopodobnie falszowanie
biletow lotniczych. Polega ono
nazawyzaniu przy uzyciu pro-
gramow komputerowych cen
biletow poprzez zmiane po-
ziomu taryfy (airfare) lub
wprowadzenie do biletu nie-
istniejacej, fikcyjnej taksy
(TF) i doliczenie jej do lacz-
nej (Total) ceny biletu. Mamy
do czynienia z zawyzeniem
kosztu biletow od 500 do po-
nad 1000 zl, co stanowi wzrost
od 25 proc. do 34 proc. ceny”
— donosi Zrzeszenie Agentow
IATA w Polsce.

Niestety, prezydium Zrze-
szenia Agentow IATA w Polsce
odmowilo komentarza w tej
sprawie, a jego przedstawicie-
le probowali zapobiec publika-
¢ji tego tekstu w ,,PB”. Z in-
formacji ,,Pulsu” wynika, ze
dotad zrzeszenie nie dostalo
odpowiedzi od zadnego z
przewoznikéw. Nam udalo sie
poznac stanowisko PLLLOT.

— PLL LOT zakonczyly
procedure wyjasniajaca spra-
we dotyczaca nieprawidlowo-

Sci w zawartosci elektronicz-
nych biletéw lotniczych.
Wprawdzie agent ma prawo
do pobrania tzw. oplaty tran-
sakeyjnej tytulem oplaty
zawystawienie biletuiobstu-
ge przy jego sprzedazy, ale nie
ma prawa do uwidaczniania
jej na bilecie lotniczym, gdyz
nie jest ona pobierana przez
przewoznika, a wiec nie sta-
nowi elementu skltadowego
ceny biletu lotniczego. Stwarza
to mylne wrazenie, iZ ceny
oferowanych przez nas bile-
tow lotniczych sa wyzsze, niz
wynika to z naszej oferty
— moéwi Kalina Paluch zbiura
prasowego LOT.

Narodowy przewoznik nie
wnika natomiast w wysoko$é
oplaty transakcyjnej pobra-
nej przez agenta, bo zaklada, ze
zamawiajacy wie, ile ona wy-
nosi. Przedstawiciele LOT
spotkalisie z instytucja, ktora
zglosita nieprawidlowosci i te-
razrozwazamozliwos¢ skiero-
wania sprawy do prokuratury.

Taniej, ale drozej

Okazuje sie wiec, Ze nie
wszystkie publiczne instytucje
lekks reka wydaja pienigdze.
Do Zrzeszenia Agentow IATA
w Polsce zwrdcila sie przed-

stawicielka Ministerstwa
Zdrowia (MZ), ktora zauwa-
zyla nieprawidlowosci.

,Polish Travel Quo Vadis
dodawalo wysokos¢ oplaty
transakcyjnej (oplaty serwi-
sowej obejmujgcej m.in. koszt
wystawienia biletu) do oplaty
wg taryfy przewoznika (airfa-
re), uniemozliwiajac tym sa-
mym okreslenie wysokosci
oplaty transakcyjnej. Nalezy
podkresli¢, ze w wyniku tej
praktyki oplata wedlug taryfy
przewoznika oferowana MZ
byla wyzsza niz taka sama
oplata uwidoczniona na bile-
tach rezerwowanych winnych
biurach podrozy (przy zalo-
zeniu, ze warunki przelotu
byty dokladnie takie same)”
— czytamy w pismie resortu
zdrowia do TATA.

Maja system

Wspomniane przez nig biuro
Polish Travel Quo Vadis
(PTQV) ma na swoim koncie
wiele wygranych przetargow.
W 2009 r. firma obstugiwata
pracownikow, m.in.: Naczel-
nego Sadu Administracyjnego,
Politechniki Wroclawskiej,
SGGW w Warszawie, Poli-
techniki Lubelskiej, Wroclaw-
skiego Centrum Badan EIT+,
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» Czujne oko: Duza gospodarnoscig wykazato sie
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Ministerstwo Zdrowia kierowane przez Ewe Kopacz.
To jego urzednicy zgtosili sie do Zrzeszenia Agentéw IATA
w Polsce w sprawie dodatkowych optat umieszczanych

na bilecie lotniczym. [FoT.BS]

ministerstw zdrowiairolnic-
twa, Teatru Wielkiego, Pol-
skiej Agencji InformacjiiIn-
westycji Zagranicznych, Stuz-
by Wywiadu Wojskowego czy
wojewodztw todzkiego i war-
minsko-mazurskiego. W tym
roku PTQV zapewnilo sobie
m.in. roczne kontrakty dla
Jednostki Wojskowej nr 4246

z Bydgoszczy za 649,3 tys. zt
czy Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi za 3 miIn zi.

— To prawda, ze udalo
nam si¢ wygra¢ kilka prze-
targow dla instytucji publicz-
nych. Stalo sig to dlatego, ze
jako jedna z niewielu firm
na polskim rynku biletow
lotniczych mamy wlasny sys-

tem rezerwacji w sieci. Po-
zwala nam to na generowa-
nie ofert w zakresie duzo
wiekszym niz agentom, kto-
rzy majg dostep tylko do
ofert agenckich (wszyscy do
tych samych — w tej samej
hurtowni). Zrodlem sukcesu
jest jednak system analitycz-
ny uzywany przez naszych
operatorow. Optymalizuje
on parametry przelotu w za-
leznosci od kryteriow (sys-
tem wybiera oferte, ktora
spelnia w najwigkszym stop-
niu wymagania klienta, np.:
cena i data, cena i czas po-
drozy lub czas podrozyida-
ta itd. Gdyby kto$ chcial to
zrobié ,recznie”, jeden bilet
wystawiatby caly dzien
— tlumaczy Dariusz Palec-
ki, prezes PTQV.

Zarabia technologia
Jego zdaniem, agent ma pra-
wo dodac oplate transakeyjna.
— Ale wwalce o kontrakty
przyjmuje ona czesto wartoéé
np. 0,01 z}. To, na czym zara-
biaja wystawcy biletow lotni-
czych, jest tajemnicg handlo-
wa firm, ale wiadomo, ze zy-
skiem nie jest ,transaction
fee” wysokosci 0,01 zt — mowi
Dariusz Palecki.
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Jego zdaniem, zarobek jest
mozliwy dzieki internetowi.

— Hotele i linie lotnicze
podpisuja kontrakty z réznymi
sprzedawcami, stosujgcrozne
stawki. To samo miejsce w ho-
telu dla klienta w Polsce jest
sprzedawane np. po 150 zi,
adlaklientawIzraelupol15zl
Dzieki polgczeniom systemow
internetowych mozemy pod
naszym szyldem sprzedaé
miejsce whotelu np. po 130 zt
(kupujemy w Izraelu to miej-
sce po 115 z, dokladamy mar-
ze 15 ztimamy cene dlaklien-
ta 130 z1), czyli o 20 zl mniej
niz oficjalna stawka w Polsce.
Gdyby ten przypadek byt
przedmiotem oferty, to PTQV
wystawilby ten hotel z 20-pro-
centowym rabatem, zarabia-
jac15 zl, chociaz wumowie ce-
naod hotelubylaby 150 z1. Nie
naruszamy tu zadnego prawa,
nie stosujemy dumpingu, wy-
korzystujemy po prostu moz-
liwosci internetu — wyjasnia
szef PTQV.

Przetarg niekonieczny

Wsrod przedstawicieli bran-
zy turystycznej pojawiaja sie
glosy, ze ustugi zakupu bile-
tow lotniczych nie powinny
podlegaé przetargom publicz-

Parnstwowe,
czyli niczyje:
Przetargi na zakup

= A biletow lotniczych
+ - to takomy kasek
dla wielu agentéw
- IATA. Setki

. urzednikdw jezdzg

' w delegacje.
Instytucje
ogtaszajg przetargi,
wybieraja najtariszg
oferte, a potem na

* og6t nikt nie zwraca
. uwagi, czy bilety sg
¢ drogie, czy tanie.
2 [FOT.GK]

nym. No bo, jak mozna okre-
§li¢ cene za bilety narok z go-
ry, skoro nie wiadomo, kiedy,
dokad iile 0s6b bedzie lecie¢?

Czesto dodatkowym kryte-
rium branym pod uwage przez
zamawiajacych jest — oprocz
najnizszej ceny — wysokosé
upustu. Agenci obiecuja upu-
sty, chociaz mogadacje tylko li-
nie lotnicze. Ale koniecznosé¢
stosowania prawa zamowien
publicznych przy zakupie bile-
tow wynika z polskiej ustawy,
ktora jest zgodna z dyrekty-
wami unijnymi.

— Ustawa — Prawo zamo-
wien publicznych nie regulu-
je jednak kwestii upustow za-
wartych wofercie. Natomiast
art. 90. tej ustawy stanowi, iz
zamawiajacy ma obowiazek
odrzucic oferte wykonawcy,
ktory zlozyt oferte zawiera-
jaca razaco niska ceng — za-
uwaza Anita Wichniak-Ol-
czak, rzecznik Urzedu Zamo-
wien Publicznych.

Przetargu publicznego
mozna unikna¢ w pewnych
warunkach, o ile warto$é za-
mowienia nie przekracza 14
tys. EUR. Instytucje publiczne
moga podzieli¢ zamowienie
na kilka mniejszych. Moze
na wszelki wypadek warto?




